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Antes da instalacdo desse medidor, a sua energia elétrica era medida mensalmente.
Com este novo equipamento, ela passa a ser medida de hora em hora e de forma detalhada.

Neste material vocé encontra as principais informagdes sobre a nova forma de registro de
consumo. Leia-o com atencdo e ndo o descarte. Se ainda assim precisar de algum esclarecimento,
ligue para 0800 77 00 480 ou dirija-se a Loja de Atendimento da AES Eletropaulo mais préxima
do seu endereco.

Importante: Este equipamento é de propriedade da AES Eletropaulo e sua instalagdo ndo tera
nenhum custo para vocé.

Tire suas duvidas:

A principal diferenca é que esse medidor (eletrénico) tem a capacidade de medir tanto a energia
ativa (kWh) quanto a energia reativa (kVArh) consumidas. As informagdes relativas a esses dois
tipos de energia serdo demonstradas na sua conta.

E a energia que executa o trabalho e é responsavel pela movimentacdo ou funcionamento de
aparelhos e equipamentos elétricos.

E a energia gerada durante o funcionamento de equipamentos elétricos como motores e
transformadores, além daquela que estes aparelhos consomem normalmente. Sem a energia
reativa, estes equipamentos ndo teriam forca suficiente para funcionar. Porém, se ela for gerada
em excesso, pode causar sérios problemas, como aquecimento dos fios, aumento de consumo
do seu imovel, queda de tensdo e interrup¢do no fornecimento, além de retornar para a rede
elétrica, ocupando um espaco que poderia ser utilizado para distribuir mais energia ativa.

Por isso é necessario equilibrar a geragdo da energia reativa.



Quais sdo os principais equipamentos que geram energia reativa excedente?

+ Lampadas de descarga (fluorescentes, vapor de mercurio e vapor de s6dio)
sem reatores de alto fator de poténcia;

* Motores e transformadores operando “em vazio” ou com pequenas cargas.
Exemplo: elevadores mal utilizados;

+ Maquinas de solda;

« Outros equipamentos com motores de pequena poténcia.

Para que vocé possa se adaptar a essa nova forma de medicdo de energia, durante os trés
primeiros meses apds a instalacdo do medidor eletrénico a AES Eletropaulo informa em sua
conta se ha geracdo de energia reativa excedente. Caso seja necessario corrigi-la, contrate um
profissional habilitado e de sua confianga para analisar as causas, adequar suas instalacdes e,
se preciso, indicar a utilizagdo de um banco de capacitores, pois depois dos trés meses toda a
energia reativa excedente passara a ser cobrada em sua conta de energia elétrica.

Atencao: Existem diferentes tipos de bancos de capacitores no mercado. O uso excessivo deste
equipamento pode aumentar a gera¢do da energia reativa e ser prejudicial para sua instalacdo
elétrica, por isso é fundamental a contratacdo de um profissional habilitado para orienté-lo.
Nenhum técnico a servigo da AES Eletropaulo tem autorizacdo para prestar esse tipo de servico.

O que é um banco de capacitores?

E um equipamento que faz a compensagio entre a energia ativa e a reativa, possibilitando
que a circulagdo dos campos magnéticos seja limitada onde é necesséria. Seu uso adequado
possibilita reduzir perdas, melhorar as condi¢des operacionais e liberar capacidade de
transformadores e condutores para novas cargas, tanto nas instalagdes dos consumidores
como na rede de distribui¢do de energia.



Como localizar as informagdes na conta de energia:
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Informagées importantes sobre a leitura do novo medidor

Vinte minutos apds a visita do leiturista da AES Eletropaulo, o medidor eletrénico ficara repetindo
as leituras colhidas no display. Depois desse periodo, o equipamento voltara a atualizar as leituras.

As leituras sdo apresentadas por cddigos, conforme segue:

Leitura

Cadigo
7 \
0304311506
\ A

Cada cddigo corresponde a uma informacdo ou tipo de medicdo de energia.
Conheca os principais codigos informados por este medidor:

Cadigo Descricao

01 Data (dia, més e ano)

02 Horario (hora, minuto e segundo)

03 Totalizador de Energia Ativa

04 Energia Ativa de Ponta

06 Energia Ativa Fora de Ponta Capacitativa

08 Energia Ativa Fora de Ponta Indutiva

24 Totalizador de Energia Reativa

25 Energia Reativa de Ponta Indutiva

29 Energia Reativa Fora de Ponta Indutiva

86 Energia Reativa em Horario Reservado Capacitativa



Como conferir o consumo de energia
registrado por este medidor?

O medidor eletronico registra seu consumo por codigos que totalizam a energia que vocé utiliza
em seu imdvel. Todos os calculos aqui representados também sdo demonstrados na sua fatura de
energia elétrica.

Para calcular o consumo da energia ativa, é necessario ter em maos as leituras referentes aos
codigos 04, 06 e 08, apresentados em seu medidor, e subtrair a leitura do més anterior de cada
um dos codigos (essa leitura é apresentada na fatura do més anterior ao que sera conferido).

O resultado da diferenca de cada codigo deve ser multiplicado pela constante de faturamento
informada em sua conta de energia. Em seguida, devem ser somados todos os consumos parciais
obtidos, para obter o consumo total ativo.

A energia reativa total é a soma dos consumos registrados pelos codigos 25, 29 e 86 e pode ser
calculada da mesma forma que a energia ativa, subtraindo-se a leitura atual da do més anterior de
cada um dos cédigos e, posteriormente, somando-se todos os consumos parciais informados, para
obter o consumo total ativo.

Observacdo: O valor de energia reativa excedente é informado em sua fatura.

Verifique sua conta de energia assim que a receber e, em caso de duvidas, entre

em contato o mais breve possivel com algum dos Canais de Relacionamento
disponibilizados pela AES Eletropaulo.




Com a instalacdo do medidor de energia reativa, o seu canal de atendimento
telefénico na AES Eletropaulo passa a ser o numero 0800 77 00 480, porém
as Lojas e Rede Conveniada de Atendimento permanecem a sua disposi¢cdo
para esclarecimentos ou solicitagdes de servigos.

www.aeseletropaulo.com.br





